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MODUS STANDARD|EXPRESS KUNDENREFERENZ 

DATUM DER ANFRAGE PARTNER-ID

BESCHREIBUNG DATENTRAEGER KUNDENDATEN (RECHNUNGSANSCHRIFT)

DATENTRAEGER-TYP HDD|SSD|RAID|TELEFON FIRMA

SONSTIGER TYP NAME

HERSTELLER STRASSE

MODELL PLZ/ ORT

SERIENNUMMER E-Mail

ZUSTAND BEI AUSFALL  AN | AUS TELEFON

BETRIEBSSYSTEM WIN|MACOS|LINUX|NICHT BEKANNT|SONSTIGES:

DATEISYSTEM NTFS|FAT|EXT3|MFS|NICHT BEKANNT|SONSTIGES:

SYMPTOME/ SCHADENSVERLAUF ABHOLANSCHRIFT (WENN ABWEICHEND)

SYMPTOME NAME

(z.B. Geräusche, wird STRASSE

nicht erkannt, Fehler PLZ/ ORT

beim Lesen ) E-Mail

URSACHEN TELEFON

(z.B. umgekippt, MOBIL

Flüssigkeitsschaden, 

Überspannung, etc.)

AUSFALLBESCHREIBUNG (Schadensverlauf, Historie)

EIGENE MASSNAHMEN (falls erfolgt)

ZU RETTENDE DATEN (Dateitypen/ Ordnernamen/ Laufwerke)

LOGISTIK KOSTENLOSE ABHOLUNG|SELBST VERSENDEN|PERSÖNLICHE ABGABE

ERSATZMEDIUM SELBST|SOLL GELIEFERT WERDEN

RABATTIERUNG SCHÜLER(IN)-STUDENT(IN)|VEREIN|EXISTENZGRÜNDER

LABOR-ANSCHRIFTEN (auch zur Übergabe / Abholung von Speichermedien)
RECOVERYLAB LEIPZIG, Nonnenstrasse 17, 04229 Leipzig

Telefon: +49 (0) 341-392 817 89

*nicht zutreffendes bitte streichen




